SANTILLANA EDUCACION S.L.U.

5. ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

El presente Estado de Informaciéon No Financiera (EINF) se ha elaborado en
cumplimiento con los requisitos establecidos en La Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad. Asi mismo, se ha tenido en cuenta el Mapa de Riesgos no
Financieros de Santillana Educacién y se han tomado como referencia los Estdndares
GRI definidos en la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative.

En este contexto, a través del EINF, Santillana Educaci6n tiene el objetivo de informar
sobre cuestiones ambientales, sociales, de la lucha contra la corrupcion y el soborno, las
relativas al personal y en relacién con los derechos humanos relevantes para la empresa
en la ejecucién de sus actividades propias del negocio.

Al estar incluido el EINF en el Informe de Gestién de Santillana Educacién como un
epigrafe adicional, se hard referencia a la informacién requerida en el EINF que se
encuentra descrita en otros apartados de dicho informe.

5.1. Santillana Educacion.

5.1.1.  Mercado y sectores, modelo de negocio, entorno empresarial, organizacion y estructura

Santillana Educacién centra su actividad en la creacién y distribucion de contenidos
educativos para todos los niveles de ensefianza, desde los 3 a los 18 afios (con especial
foco en K-12), en espaiiol inglés, francés y alemén, en distintos formatos, y adaptados a
las normativas y curriculos educativos de las distintas comunidades auténomas.

Cuenta con presencia en todas las comunidades auténomas. Se estructura
organizativamente por areas geogréficas (Comunidad Valenciana y Baleares, Galicia,
Cataluna, Pais Vasco, Andalucfa y Zona Central), contando a su vez con un centro
corporativo que coordina y dirige la estrategia de toda la Unidad de Negocio.

El modelo de negocio estd orientado a la distribucién de contenidos educativos,
ofreciendo soluciones integrales no solo para estudiantes, sino también para los
docentes.




En 2020, se vendieron 6,3 millones de libros en Espafia y, actualmente, alrededor de 3,3
millones de estudiantes utilizan contenidos educativos generados por Santillana
Educacion,

5.1.2. Objetivos y estrategias
Los principales pilares estratégicos de Santillana Educacion son los siguientes:

v Crecimiento en el negocio de Educacién gracias a la expansién continua en los
mercados operados que abarcan todas las comunidades auténomas de Espafia.

v Aceleracion de la transformacion digital en la educacion y refuerzo del liderazgo.

v Recursos dirigidos a los negocios de mayor valor ahadido y planes de eficiencia
continua, preservando una estructura de deuda sostenible.

5.2.  Gestion del riesgo

Santillana Educacién realiza un seguimiento de los riesgos mas significativos, incluidos
los fiscales, que pudieran afectarle.

El Sistema de Gestién de Riesgos funciona de forma individual para Santillana
Educacién pero, no obstante, al haber formado parte dicha empresa durante el ejercicio
2020 del Grupo Prisa, en el citado ejercicio dicha gestién se ha consolidado a nivel
corporativo a través de un modelo de gestién integral, entre otras herramientas
especificas.

Asimismo, Santillana Educacién dispone de un mapa de riesgos, como herramienta de
representacion grafica de los mismos, utilizada para identificar y valorar los riesgos de
su actividad en 2020. La identificacion de los riesgos se ha realizado por la Direccion
General de Santillana Educacién, identificandose tanto los responsables de la gestién de
cada riesgo como los planes de accion y controles asociados. Asimismo, la Direccion de
Auditoria Interna ha agregado y homogeneizado los riesgos identificados con objeto de
elaborar el mapa de riesgos de Santillana Educacion.

Por otro lado, hay que sefialar que durante el ejercicio 2020 Santillana Educacién, como
entidad perteneciente al Grupo Prisa, ha estado sujeta al Sistema de Control Interno
sobre la Informacion Financiera (SCIIF) de dicho Grupo, desarrollado inicialmente a
partir del marco metodolégico de COSO 1992, que fue adaptado durante el ejercicio 2014
al nuevo Marco de COSO 2013.

Asi mismo, para la gestion de los riesgos penales, Santiflana Educacién cuenta con un
Modelo de Prevencién y Deteccién de Delitos. En el contexto del mismo se analizan,



entre otros, los riesgos medio ambientales, de relaciones laborales y de corrupcién y
soborno, trafico de influencias o cohecho, delitos contra la intimidad o acceso no
autorizado, delitos contra la propiedad intelectual e industrial, delitos de provocacién a
la discriminacion odio o violencia, etc., asociados a las distintas actividades y operativas
del negocio. Para cada uno de estos riesgos, Santillana Educacion define, en funcién de
su impacto en el negocio, actividades de control que mitigan la exposici6n al riesgo.

Adicionalmente, Santillana Educacién dispone de un Mapa de Riesgos no Financieros.
Para la elaboracién de este mapa de riesgos se identificaron los riesgos no financieros
que pudieran suponer un impacto potencial sobre el actual modelo de negocio de
Santillana Educacion.

Los riesgos identificados fueron valorados y priorizados en términos de impacto
(repercusiones en resultados econ6émicos, reputacionales, de continuidad de negocio o
capacidad de financiacién) y probabilidad de ocurrencia (posibilidad de materializacién
del riesgo considerando el entorno de control existente). Estos riesgos quedan
englobados dentro de 5 grandes categorias alineadas con los ambitos que describe la Ley
11/2018. A continuacién, se detallan algunos de los riesgos que se han identificado para
cada una de las categorias:

- Gestion ambiental: riesgo de suministro sostenible o responsable de materias
primas (entendido como aquel riesgo derivado del consumo de materias primas
escasas que puedan suponer una limitacién futura para la actividad o que las
materias consumidas provengan de una actividad cuya sostenibilidad esté
cuestionada (consumo de papel)), y riesgos de generacién de residuos y
economia circular (entendido como el riesgo derivado de contravenir las leyes u
otras disposiciones de cardcter general, recoger, transportar, valorizar,
transformar, eliminar o aprovechar residuos, o no controlar o vigilar
adecuadamente tales actividades, de modo que causen o puedan causar dafios
sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, 0 a animales o plantas,
muerte o lesiones graves a personas, o puedan perjudicar gravemente el
equilibrio de los sistemas naturales).

- Gestidn social y de personal: riesgo en la capacidad de atraccién y retencién del
talento, (entendido como el riesgo derivado de la incapacidad de contratar o
mantener a la empresa a empleados con perfiles profesionales necesarios para la
consecucion de los objetivos estratégicos) riesgo en el desarrollo del talento y la
formacion (que incluye los riesgos derivados de la escasez de formacién o la no
promocién de actividades y programas formativos para todas las categorias
profesionales), riesgo en la no promocién de la igualdad (aquellos riesgos
derivados del no cumplimiento de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres.), riesgo de corrupcién y soborno (que seria el riesgo derivado
de la potencial ocurrencia de casos de corrupcién en la organizacién o
relacionados con terceras partes vinculadas), riesgo de incumplimiento de los



Derechos humanos (entendido como el riesgo de violacién o no respeto de los
derechos humanos derivados de la actividad o las relaciones comerciales de la
compaiiia), riesgo de mantenimiento en las condiciones de salud y seguridad
(aquel riesgo derivado de la aparicion de accidentes laborales como consecuencia
de una falta de implantaci6n de politicas y programas de Prevencién de Riesgos
Laborales)

- Sociedad: riesgo de afeccién a consumidores (entendido como el riesgo de
incurrir en un aumento de quejas y reclamaciones, vinculadas especialmente a
un inadecuado uso o proteccion de datos de consumidores), riesgo de
ciberseguridad y privacidad de la informacion (personal propio, consumidores
y cadena de suministro) (que se refiere al riesgo de tener una brecha de
ciberseguridad y de que un tercero se apodere de informacion confidencial o
privada, que permita descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de la empresa
o de un particular, sin su consentimiento, de sus papeles, cartas, mensajes de
correo electrénico o cualesquiera otros documentos o efectos personales o
interceptar sus telecomunicaciones o utlizar artificios técnicos de escucha,
transmisién, grabacién o reproduccion del sonido o de la imagen, o de cualquier
otra sefial de comunicacién) y riesgo de no contribucién a la sociedad (entendido
como el riesgo derivado de que la sociedad civil o comunidades locales perciban
que la compaiiia es ajena a sus expectativas y que no contribuye al desarrollo
local, regional o nacional).

- Desempefio de RSC: riesgo de falta de transparencia en el proceso de rendicion
de cuentas (entendido como el riesgo derivado de la omision total o parcial de
los contenidos y/o desgloses de la informacién solicitada por la LINF (Ley
11/2018))

- Cadena de suministro: riesgo de vinculaci6n a terceras partes sin un proceso de
homologacién (que se refiere al riesgo por actuaciones en la cadena de suministro
contrarias al Cédigo Etico, 0 a sus compromisos en materia social o ambiental,
asi como el riesgo de no inclusién de criterios ambientales, sociales o éticos en la
homologacién de proveedores, o de contratacion a proveedores sin homologar).

No ha habido ningiin impacto relevante en el ejercicio 2020 en Jo que se refiere a los
riesgos no financieros identificados, salvo lo que pudiera estar relacionado con la
excepcionalidad de la situacion de pandemia que vivimos.

Para poder hacer seguimiento de la evolucion de los riesgos se ha identificado un listado
de indicadores de desempefio. A Io largo del presente informe, en cada capitulo, se
desarrolla mas informacién acerca de los indicadores de seguimiento y evaluacion de los
propios riesgos.



5.2,1. Sobre este informe

El procedimiento de elaboracién defl EINF de Santillana Educacién se apoya en un
reporte de informacion estandarizado para todas las dreas de negocio, que incluye el
reporte de los indicadores de desempefio mencionados con anterioridad.

Adicionalmente, para desarrollar este EINF se ha considerado el Mapa de Riesgos no
Financieros, a partir del cual se han definido los criterios y modelos de reporte de
informacién, en los que se incluyen los indicadores de gestion requeridos por la Ley
11/2018. Estos modelos de reporte de informacién se han elaborado de acuerdo con los
estandares GRI (SRS) publicados por el Global Reporting Initiative (GRI) en su guia para
la elaboracién de memorias de sostenibilidad.






:stion social y de personal

Riesgo en la promocién de la
igualdad

Porcentaje de plantilla cubierto por planes de igualdad

Real Decreto 901/2020 de Planes de Igualdad

Riesgo en la capacidad de
atraccion y retencién del talenio

Tasa de rotacitn inveluntaria

GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

Riesgo en el desarrollo del
talento y la formacién

Media de horas de formacién al afio por empleado

GRI 401-1 Media de horas de formacién al afio por empleado

Riesgo de corrupcidn y soborno

Nimero de denuncias recibidas en relacién con casos de corrupcién y soborno

GRI 205-3 Casos de corrupcidn confirmados y medidas tomadas

Riesgo de incumplimiento de los
derechos humanos

Niimere de denuncias recibidas relacionadas con casos de vulneracién de los Derechos
Humanos

Ley 11/2018 de Informacion no Financiera y Diversidad

Riesgo de mantenimiento en las
condiciones de salud y seguridad

Sociedad

Riesgo de afecciéna

consumidores

fndices de frecuencia y gravedad

Numero de quejas y reclamaciones recibidas durante el periodo de reporte

GRI1 403-9 Lesiones por accidente laboral

Ley 11/2018 de Informacién no Financiera y Diversidad

Ley 11/2018 de Informacién no Financiera y Diversidad

Riesgo de no contribuciénala
sociedad

Cuantia total de aportaciones monetarias (€) a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

Ley 11/2018 de Informacién no Financiera y Diversidad

Riesgo de ciberseguridad y
privacidad de la infermacion
{personal propio, consumidores
y cadena de suministro)

N2 de eventos de riesgo que potencialmente pueden suponer filtraciones de informacién
privada.

GRI 418- 1 Reclamaciones fundamentadas relativas a viclaciones de Ia
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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Por dltimo, en noviembre de 2020 se ha revisado y actualizado la Politica de
Sostenibilidad aplicable a Santillana Educacién durante el ejercicio 2020 y aprobada
previamente en diciembre de 2018, que tiene entre sus objetivos conseguir su desarrollo
sostenible y promover el interés social, impulsando una cultura ética y de cumplimiento,
acompafiando al desarrollo de los entornos sociales en los que opera y utilizando de
manera sostenible los recursos necesarios para su actividad desde un planteamiento de
creacion de valor compartido con todos sus grupos de interés.

53.  Gestion responsable del medio ambiente

Nuestro modelo de negocio responsable y su vinculacién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas sientan las bases del compromiso con el medicambiente
y asi viene definido en la mencionada Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Los riesgos medioambientales asociados a nuestra actividad estdn identificados,
afectando principalmente a los objetivos de Educacién de Calidad, Trabajo Decente y
Produccion y Consumo Responsables y aunque en el andlisis realizado no se justifique
una dedicaci6n directa de recursos en la gestion de estos riesgos, en Santillana Educacion
se asientan y comparten préacticas que ayudan a disminuir los efectos ambientales de
nuestra actividad, contribuyendo asi al desarrollo sostenible, como son la existencia de
procedimientos, cursos de formacion y recursos humanos dedicados a velar por la
optimizacion de todas las medidas que se toman para la consecucion de los objetivos de
sostenibilidad.

5.3.1. Contaminacion atmosférica y eficiencia energética

a) Contaminacién

Tras la evaluacion realizada y por el tipo de actividad que desarrolla Santillana
Educacion, el uso de vehiculos de nuestros empleados es el principal elemento con
impacto directo en la contaminacién atmosférica, no considerando relevante para su
evaluacion y reporte, los actsticos o luminicos.

Las principales medidas que Santillana Educacién ha realizado para reducir las
emisiones de carbono vinculadas a estos consumos han sido:

¢ Los vehiculos que se ponen a disposicién de los empleados se contratan en
modalidad de renting, con empresas que estdn comprometidas con el medio
ambiente, que permiten realizar una medicién de las emisiones CO; de cada
vehiculo, recibir asesoramiento para distribuir practicas de conduccién
eficientes, asi como asegurar una gestién Optima de la duracién, kilometraje y



mantenimiento de los vehiculos para cumplir con la regulacion vigente en
materia de contaminacién atmosférica y emision de ruidos de nuestra flota.

e Fn la sede de Avenida de Los Artesanos se cuenta con 2 puntos de recarga
eléctrica para vehiculos.

Ademas, Santillana Educacién fomenta la utilizacion de medios de transporte ptiblico y
més sostenible facilitando, por ejemplo, mediante el Plan de Compensacitén Flexible, la
adquisicién de los abonos mensuales para el transporte con ventajas fiscales. Ademas,
en la sede de Tres Cantos se dispone de autobuses para el traslado entre el centro de
trabajo a la estacion del tren de cercanias.

b) Eficiencia energética edificios

Todos los locales de Santillana Educacion se encuentran en instalaciones con un régimen
de alquiler donde promovemos el uso racional y eficiente de la energfa para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero ayudando a mitigar sus efectos.

Ademas, estan contratados servicios de mantenimiento de las instalaciones para
mantenerlas en estado 6ptimo. En estos servicios se incluyen entre otros la revision de
los equipos de aire acondicionado, instalacién eléctrica, griferia, equipos contra
incendios, etc...

En los cambios o aperturas de nuevas delegaciones se toman medidas de eficiencia
energética encaminadas a disminuir los efectos ambientales, tales como iluminacion de
bajo consumo con el uso de tecnologia led, equipos de aire acondicionado eficientes,
aislamiento de techos, puertas y ventanas, entre otras medidas.

En las oficinas centrales de Tres Cantos, se mantienen reuniones trimestrales con un
representante del arrendador donde se le plantean las incidencias que se producen con
el mantenimiento del edificio para que utilicen los recursos necesarios para su solucion.
En este sentido, en el afto 2020 se han realizado reformas en los bafios, cambios en la
iluminacién instalando equipos led y en 2019 se cambi6 el sistema de climatizacion por
un sistema inteligente que regula la temperatura y mejora la calidad del aire.

5.3.2. Economia circular, prevencion y gestion de residuos

a) Medidas de prevencién

Santillana Educacién realiza un control de los residuos que genera tanto en el ambito de
las actividades vinculadas al negocio basado en soporte de papel (desde el
abastecimiento con proveedores que cumplen los estindares de gestién responsable y
sostenible, hasta el reciclaje) como aquellas que se realizan cotidianamente en nuestros



propios centros de trabajo, fomentando la sensibilizacién para la reduccién, reutilizacién
y reciclaje de residuos con gestores autorizados.

b} Reciclaje y reutilizacién de papel

Ademds de la recuperacién de las publicaciones o libros no vendidos que se viene
realizando en Santillana Educacion, para procurar un segundo uso dentro del circuito
econdmico, la optimizacién de los procesos productivos o de disefio de productos y de
la reduccién de la compra de recursos procedentes del entorno forestal, se han puesto en
marcha las siguientes iniciativas con el objetivo especifico de reducir el consumo de
papel en otros dmbitos:

¢ Tarjetas de visitas reciclables, que una vez utilizadas permiten hacerlas germinar
ya que estan compuestas de un papel fabricado con algodén residual que
contiene semillas.

* Impresién en oficina responsable, concienciando a los empleados para
discriminar que es realmente necesario imprimir y la reduccion efectiva del
consumo.

* Implementacion progresiva de digitalizacién de procesos en distintas dreas,
sobre todo en las vinculadas a la administracion financiera por el volumen de
facturas y otros soportes documentales.

¢) Gestién de residuos

Los esfuerzos de Santillana Educacion estén dirigidos a la reduccién de residuos, a la
vez que, ala mejora de su segregaci6n para su posterior reciclaje. Para ello, en las oficinas
de Avenida de Los Artesanos existen contenedores que facilitan la recogida selectiva de
residuos.

5.3.3. Uso sostenible de recursos

a) Consumo v suministro de Agua

2020 ‘ 2019
4184 m? f 6.563 m3

El consumo registrado por Santillana Educacién en 2020 ha sido obtenido a través de la
red piblica local pertinente. Santillana no tiene puntos de abastecimiento propios. La
sensible disminucién en el consumo viene motivada por la no asistencia a los centros de
trabajo debido al Covid-19.

Asimismao, se lleva a cabo una labor de sensibilizacion para el consumo adecuado del
agua mediante carteles en los bafos.



b) Consumo de materia primas

2019

La reduccién del consumo en 2020 se ha debido fundamentalmente a la consolidacion
progresiva de las medidas de eficiencia energética que se estdn implementando y que se
han detallado en el apartado sobre eficiencia energética y en mayor medida por el estado
de pandemia por el Covid-19 que ha obligado al teletrabajo.

d) Otros Combustibles

Gas Natural

2020

2019

Gasoil

35.598 m3

44.647 m3

2020

2019

79.480 litros

204.230 litros

El menor uso de estos consumibles se deriva de la implementacion de medidas
especificas para la mejora de las condiciones térmicas de los edificios y el maximo
aprovechamiento de la energia consumida, como han sido la sustitucién de puertas y
otros elementos de paso por otras con un mejor coeficiente de aislamiento y la fijacién
de temperaturas de consigna en valores eco y, al igual que con el resto de suministros,
una buena parte de la disminucién de este afio es debida al Covid-19.

2020
Consumo | % Material Consumo % Material
Tipo de material total de renovable y total de renovabley |
material (in) | sostenible | material (tn) sostenible
Consumo total papel 3.204 100% 4.803 100%
Papel de origeil_ renovable o reciclado 1] 0,03% [ 17| - 0,4_"0
Papel de origen sostenible 3.203 99,97% 4.786 99.6%
|Caton vl 59 100% | 10 100%
¢) Electricidad
2020 2019
Crigen Renovable 681 Mwh 511 Mwh
Origen No renovable 1.503 Mwh 1.924 Mwh
Consumo Total 2184 Mwh 2.435 Mwh



5.3.4. Cambio climidlico

a) Uso de Energias renovables

Santillana Educacién ya consume un 31% de su energia procedente de fuentes
renovables (21% en 2019).

b} Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero

Las emisiones directas calculadas! de gases de efecto invernadero derivadas de la
actividad de Santillana Educacién por el consumo directo de combustibles (gas natural
y gasoil) y de energia han sido:

Emisiones afio 2020 | Emisiones afio 2019 | - ..
% variacién emisiones

(tCO;z eq) ‘ (tCO; eq)
| Alcance 1 S i ; ] —
\ (gas natural y gasoil) 72 ‘ 20 ‘ ~20,00% |
|Alcance 2 ] ' o T : 3 |
| (electricidad) 841_\ : i A el

Las relativas al consumo indirecto? de energia, conforme al Scope 3 del GHG Protocol,
que en nuestro caso provienen de los viajes de negocios en vehiculos que no son
propiedad de Santillana Educacién (avién, coches de alquiler, trenes, etc.) y del consumo

de papel son las siguientes:

! |
Total emisiones aifio 2020 . Total emisiones afio 2019 . Y% variacion

| (Tn CO; eq) (Tn CO; eq) emisiones
* [Vuelos corta distancia I 13| 32| -59,38% |
Avibn | Vuelos media distancia | 4 13 69,23% |
_ Veeleslasgadistncia | .15 10000%
Tren ‘ 2 8 -79,00%
‘ Coche | Diésel 186 121 53,72% |
Gasolina 29 160 -8188%
' Papel ' ' 1543 | 2313 33,29%

 Total Alcance 3 ' Wik 1.7'7ﬂ s

2662]  -3325%




5.3.5. Medidas adoptadas ante el cambio climdtico

Como se ha indicado anteriormente, en 2020 se han puesto en marcha medidas de
eficiencia energética que han contribuido a la reduccién de la huella de carbono de
nuestra actividad relativa al consumo de combustibles y energia para nuestra actividad.

Pero es la actividad ordinaria y en el desarrollo de nuestros negocios donde la huella de
carbono que se genera tiene un peso relativo mayor y las principales medidas tomadas
para amortiguar las emisiones derivadas son:

» Papel: Santillana Educacion estd inmersa en un proceso de digitalizacién de
contenidos que conllevara una disminucién progresiva del consumo de papel.

¢ Viajes: La actividad de Santillana Educacién se despliega en multiples
localidades en toda Espafia. Ante esta situacion y siendo Santillana Educacion
plenamente consciente del impacto ambiental que sus desplazamientos generan,
en la Politica de Gastos de Representacion y Viajes aplicable a Santillana
Educacién en 2020, se marca expresamente, entre otras medidas, la necesidad de
considerar la realizacion de cualquier viaje para sustituirlo por métodos de
comunicacién telematicos como videoconferencias o Ilamadas. En el ejercicio
2020, este ha sido el canal de comunicacién mas habitual, en gran parte debido a
fa situacion de pandemia mundial provocada por el Covid-19.

54. Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal
5.4.1. Empleo

El ntmero de personas activas al 31 de diciembre de 2020 que han desarrollado la
actividad de Santillana Educacién ascienden a 459 personas (453 personas al 31 de
diciembre de 2019) y el detalle distribuido por género y tipo de contrato es el siguiente:

Fuera de Convenio*
(Alta Direccién + | Contrato Indefinido
RCF)

Contrato Temporal,

Eventual Tatal

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Tolal | Hombres | Mujeres Total

2026 1 2 3 237 | 216 | 453 1 2 3 239 | 220 | 4b9

2019 1 2 3 234 | 207 | 441 3 5 8 238 ¢ 214 | 452

{*} Fuera de Convenio: Es el Personal que no esta sujeto al Convenio Colectivo del sector, porque tienen un Contrato
Indefinido de Alta Direccién (1) y/ o contratos mercantiles de Representante de Comercio fijos (2)

Del anterior desglose se desprende que el 99,35% del total de la plantilla de Santillana
Educacion Hene contrato fijo y un 0,65% temporal (frente al 98,01% y 1,99% del afio 2019).



Los hombres representan el 52,07% de la plantilla total frente al 47,93% de mujeres
(frente al 52,65% y al 47,35% del afic 2019).

Con un incremento de plantilla con respecto del ejercicio anterior 2019 de 7 empleados
(1 Hombre y 6 Mujeres).

Distribucién Jornada

El 95,21% de la plantilla a cierre del ejercicio 2020 esta trabajando con una jornada
completa, manteniéndose la tendencia de 2019.

Jornada Completa Jornada Parcial Total
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2020 237 200 437 2 20 22 239 220 459
2019 237 194 431 1 20 21 238 214 452

Distribucidén por clasificacion profesional v drea

La distribucién por género y clasificacién profesional en el 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Directivos 13 5 18 13 4 i7
Mandos intermedios 38 14 52 38 14 52
Personal Técnico 188 201 389 187 196 383
Total 239 220 459 238 214 452
Desagregado por Areas
Produccion Administracion,
Técnica y Comercial y Direccién y
ano 2020 Contenidos Logistica Marketing Gestion Total general
Directivos 8 1 3 6 18
femenino 4 - - 1 5
masculino 4 1 3 5 13
Mandos
intermedios 27 1 19 5 52
femenino 12 1 1 14
masculino 15 1 18 4 38
Personal Técnico 144 12 208 25 389
femenino 97 5 87 12 201
masculino 47 7 121 13 188
Total general 179 14 230 36 459




Produccion Administracion, i
Técnica y Comercial y Direccion y
ano 2019 Contenidos Logistica Marketing Gestion Total general
Directivos 8 1 3 5 17
femenino 4 - - - 4
masculino 4 1 3 5 13
Mandos
intermedicos 5 1 20 6 52
femenino 11 2 1 14
masculino 14 1 18 5 38
Personal Técnico 137 12 200 25 383 |
femenino ]| 5 88 12 196 ‘
masculino 46 7 121 13 187 3
Total general 170 14 232 36 452

Existe un incremento de plantilla dentro del Area de Contenidos de 9 empleados, en
cambio en el Area Comercial existe un decremento de 2 empleados, el resto de Avreas se

mantiene igual en los dos afios.

Distribucién por edades

La comparativa de edades medias por género entre el afio 2020 y 2019 es la siguiente:

Hombres Mujeres Total
Media de edad 2020 49 43 48
Media de edad 2019 48 43 48

La edad media de los hombres es un 1,51% superior a la media de las mujeres. E14,14%
de los empleados tiene menos de 30 afios, 46,19% entre 30-50 afios siendo los mayores
de 50 afios un 49,67% de la plantilla.

La distribucién por tramos de sexo y edad es la siguiente:

ANO 2020 ANO 2019
I\g:r;;s Entre 30- | Mis de l\gzrg{))s Entre 30- | Mas de
N 50 afios | 50 afios ~ 50 afios | 50 afios
afos afos
femenino 8 109 103 6 112 96
masculino 11 103 125 13 109 116
Total general 19 212 228 19 221 212




La distribuci6én por tramos de clasificacion profesional y edad es la siguiente:

ANO 2020 ANO 2019
e | e | e | Menes | Bt |
aios anos 50 afios aios anos 50 afios
Directivos - 3 15 3 14
femenino - 4 3
masculino - 2 11 2 11
Mandos intermedios - 10 42 11 41
femenino - 4 10 5 9
masculino - 6 32 6 32
Personal Técnico 19 199 171 19 207 157
femenino 8 104 89 6 106 84
masculino 11 95 82 13 101 73
Total general 19 212 228 19 221 212

La distribucién de tramos de edad por Area y sexo

Aiio 2020 Afio 2019
. Total Total
Area v edad femenino | masculino | general | femenino | masculino general
Contenidos 113 66 179 106 64 170
<30 5 4 9 3 5 8
<50 61 32 93 60 33 93
>50 47 30 77 43 26 69
Produccion
Técnica y Logistica 5 9 14 5 9 14
<30 1 - 1 1 - 1
<50 - 1 1 - 1 1
>50 4 8 12 4 8 12
Comercial y
Marketing 88 142 230 90 142 232
<30 2 3 5 2 3 5
<50 42 64 106 46 70 116
>50 44 75 119 42 69 111
Administracion,
Direccion y
Gestion 14 22 36 13 23 36
<30 - 4 4 - 5 5
<50 6 6 12 6 5 11
>50 8 12 20 7 13 20
Total general 220 239 459 214 238 452




Movimientos de plantilla:

Altas Plantilla afio 2020

2020

Area y Clasificacion Profesional

Tramos de edad

<30 | <50 |[»50 Total

Administracion, Direccion y Gestion

- - 1 1

Directivo

-1 -1

femenino

1

Comercial y Marketing

Personal Técnico

femenino

masculino

\
MO OO | = e

Contenidos

Personal Técnico

femenino

masculino

W oD B = R R W

Total general

1411
=
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Bajas Plantilla afio 2020

2020

Tramos de edad

Tipo de baja

Area y Clasificacion

Profesional <30 [ <50 | >50

Total

Voluntaria | Despido

Excedencia

Jubilacion

Contenidos 1 2
Femenino 1
Masculino

M
[l S

3 1
2 1
1

2
2

Comercial y

Marketing
Femenino
Masculing

fury

oy

==
ASEENINR Y

Total general 1

W=

La variacion de plantilla final de Santillana Educacion entre los afios 2020 y 2019 es de
un1,53%. La tasa de rotacién voluntaria (medida como bajas voluntarias sobre plantilla
total) es de un 1,09% mientras que la tasa de despidos (rotacién involuntaria) se sitta en
un 0,65% frente el 0,66% del afio 2019 (medida como bajas indemnizadas sobre plantilla
total) asociado fundamentalmente a bajas por renovacién de la plantilla,

Los despidos medidos como bajas indemnizadas han sido un 33,33% hombres y 66,67 %
mujeres, siendo el 33,33% de los mismos en empleados entre 30-50 afios. El 0,00%
corresponde a personal directivo y mandos intermedios mientras que el 100,00%

corresponde al resto de personal.

Las bajas voluntarias tienen un componente de un 60,00% hombres y 40,00% mujeres

situados el 100,00% de los mismos en empleados entre 30-50 afios.




Retribuciones

La retribucién media fija, sin considerar el Plus de Antigiiedad en Santillana Educacién,
por sexos y considerando todos los salarios a jornada completa es de 38 mil euros, siendo
la de los hombres 43 mil euros (+11% respecto a la media) y la de las mujeres 34 mil euros
(-12% respecto a la media).

2020 2019
Sexo Promedio de Salario Promedio de Salario
femenino 34.010 33.450
masculino 42,689 42,035
Promedio Sociedad 38.529 37971

Plan de Isualdad

El Plan de Igualdad de Santillana Educacién ha sido aprobado en febrero de 2020.

Las medidas negociadas y aprobadas por el Comité de Igualdad con vigencia 2020 -2024
en relacion con la vigilancia de la brecha salarial de los diferentes colectivos han sido las
siguientes:

1. La Empresa revisara la correspondencia de los puestos de trabajo, categorias
y niveles profesionales del convenio colectivo a fin de unificar criterios y
denominaciones.

2. Analisis de brecha salarial: informe anual con resultados y propuestas de
mejora ante posibles desviaciones.

3. Establecer bandas salariales.

4. Desarrollar acciones formativas obligatorias y especificas en materia de
aplicacién de igualdad de trato y oportunidades en la empresa y herramientas
utiles a personal clave que participe en politicas retributivas.

En cuanto, a la informacién relativa a l]a Remuneracion de administradores y directivos
se especifica en las notas “Retribuciones y otras prestaciones del Administrador Ulnico” de la
memoria adjunta.



Empleados con discapacidad

Todas las empresas espaiiolas, ptiblicas o privadas, deben cumplir con la Ley General
de los Derechos de las Personas con discapacidad y su inclusion social, abreviada
como LGD (antigua LISMI), a través de la incorporacién de un 2% de empleados con
certificado de discapacidad en su plantilla.

En materia de integracién de discapacidad en el empleo Santillana Educacion tiene
suscritos convenios de colaboracion con Centros Especiales de Empleo para la prestacion
de determinados servicios (limpieza) asi como otros mecanismos de colaboracion
establecidos en nuestro ordenamiento juridico (donaciones a centros de empleo).
Adicionalmente Santillana Educacion, ha tenido contratadas a 6 personas con
discapacidad igual o superior al 33% (7 en 2019)

La plantilla de Santillana Educacién durante 2020 ha sido la siguiente, cumpliendo con
el requisito exigido por la normativa:

N2
empleados
Enero 194,00
Febrero 194,00
Marzo 195,00
Abril 195,00
Mayo 195,00
Junio 196,00
Julio 195,00
Agosto 194,00
Septiembre 196,00
Octubre 198,00
Noviembre 198,00
Diciembre 459,00
i N2 Empleados discap. | 4,35
Promedio 217,42 | necesarios
Empleados 6
discapacitados
contratados a
21.12.2020

5.4.2. Organizacion del trabajo

Existen iniciativas que permiten atraer y mantener a los mejores profesionales, asf como
politicas de Recursos Humanos orientadas a establecer medidas de conciliacion de la
vida laboral, personal y familiar y corresponsabilidad. Podemos citar entre ellas:

- Las medidas de conciliacién implantadas para mejorar el equilibrio entre la vida
laboral y personal vigentes, que son las siguientes:




- Dias libres: Se establece la posibilidad de solicitar dias adicionales libres hasta un
méximo de 10 anuales para el disfrute de cualquier persona de la plantilla a fin
de atender cualquier situacion que lo requiera.

- Reduccion dejornada: Se establece la figura de reduccién de jornada sin que para
ello tenga que existir guarda legal. Se permite una reduccién de jornada de
trabajo de un minimo de un octavo y un méximo de la mitad de la duracién de
la jornada diaria.

- Excedencia Voluntaria Especial: Se establece la figura de Excedencia Voluntaria
Especial con el reingreso garantizado en el mismo puesto de trabajo por un
periodo minimo de 2 meses y un maximo de 12 meses.

- Permiso para formacién: Podrd acogerse al permiso todos aquellos
empleados/as que estuvieran interesados en la realizacién de un curso de
formacién que guarde relacién con el puesto de trabajo desempefiado.

- Permiso para acompafiamiento a visitas médicas: Se establece la posibilidad de
solicitar un permiso retribuido para acompafiamiento a menores, dependientes
o familiares de hasta segundo grado a visitas médicas de atencién primaria y/o
especialistas.

- Permiso para atender situaciones familiares excepcionales: Se establece la
posibilidad de solicitar un permiso recuperable y retribuido para atender
situaciones familiares excepcionales. las horas dejadas de trabajar se
recuperarén en los tres meses siguientes a la finalizacién del perfodo de tiempo
de permiso planteado.

- Extension Reduccién de jornada por guarda legal

- Permiso de lactancia

- Flexibilidad horaria

- Acuerdo de registro de jornada negociado con el Comité de Empresa a través del
cual la Empresa desaconseja a las personas responsables de cada departamento
hacer horas extraordinarias. Unicamente se realizaran en supuestos
excepcionales en que pueda ser necesario por razones justificadas de
organizacion empresarial. Por ello, con carédcter general no se aconseja realizar
horas extraordinarias, ni prolongaciones innecesarias de jornada de trabajo.

- Actualmente la Empresa dispone de un borrador de politica de desconexién
digital pendiente de negociar con el Comité de Empresa. No obstante, durante la
situacion de la pandemia, Recursos Humanos ha estado mandando a todo el
personal comunicaciones enfocadas a cuidar de la salud de las personas
trabajadoras, pudiendo destacar la enviada relativa a la desconexién digital
“Pautas para la desconexién en Semana Santa”, “Algunas recomendaciones
sobre buenos hébitos en el teletrabajo” y “Recomendaciones Preventivas: Puestos
de Teletrabajo” por el Servicio de Prevencion.

Plan de retribucién flexible. Con servicios que facilitan la conciliacién familiar,
personal y laboral. Este programa estd vigente desde 2012 con el catdlogo de
productos que permite la normativa.

Politica de beneficios sociales, algunos ya comentados, tales como:



Mas vida Red.

Fruta,

Grupo Empresa.

Club de ofertas.

Descuentos de libros Santillana y Logueleo.

Subvenciones parciales otorgadas por la empresa (subvencién del 50 % del

0 & 0o 0 ©C

comedor y el copago del tratamiento de fisioterapia, inicamente en Tres
Cantos).

Seguro de vida y accidentes, cobertura por incapacidad o invalidez y complementos
por maternidad o paternidad. En términos generales, Santillana Educacién no
distingue entre jornada completa o parcial o entre contrato fijo o temporal para
acceder a los beneficios sociales.

El convenio colectivo de aplicacién recoge jornadas que se sittian por debajo de la
jornada maxima legal (40 horas en computo semanal)

Por otra parte, la distribucién de la jornada incluye précticas de horarios flexibles de
entrada y salida, asi como adaptacién de horarios y jornadas intensivas en
determinados momentos del afio (verano, navidad y semana santa). Esta distribucion
irregular del tiempo de trabajo se establece por acuerdo entre el 4mbito de los
distintos departamentos y /o representacién legal de los trabajadores.

Las horas y tasa de absentismo de Santillana son las siguientes:

Tasa de absentismo O | 3,44%
Total dias perdidos 3.288

(1) Indice de absentismo: (N° total horas de absentismo / N° total horas tedricas trabajadas) x 100

5.4.3. Saludy sequridad

Fomentar la cultura preventiva en Santillana Educacién sigue siendo un objetivo
principal. Destaca el compromiso de integrar la prevencion de riesgos y salud laboral en

el sistema general de gestion de la empresa.

Santillana Educacién tiene un departamento de Prevencién de Riesgos Laborales y
realiza de forma continuada en la identificacién de factores de riesgo psicosocial que

puedan suponer un riesgo para la salud del personal.

En diciembre de este afio 2020 se ha llevado a cabo la auditoria reglamentaria de
prevencién y de un modo satisfactorio.

Han continuado las reuniones trimestrales con los comités de seguridad y salud, con
participacién de la direccion y de los trabajadores.

Registro de los desfibriladores de los centros de trabajo y se han implementado las
medidas de evacuacién en caso de emergencia que exige la normativa.



De este modo, se ha seguido velando en todo momento por la mejora continua de las
condiciones de trabajo estando la mayoria de los empleados bajo representacién de
comités formales de seguridad y salud y cubiertos por el servicio de prevencién
mancomunado del Grupo Prisa al que en 2020 pertenecia Santillana Educacién.

Este afio, marcado por la pandemia, todos los esfuerzos han estado enfocados en las
medidas preventivas y de asesoramiento en materia Covid a nuestros trabajadores,
cuestibn que se ha gestionado de forma centralizada por el Grupo Prisa, al que
pertenecia Santillana Educacién hasta el 31 de diciembre 2020.

Frente a esta pandemia de Coronavirus sin precedentes, se han puesto en marcha desde
el primer momento, una serie de politicas, procedimientos y recomendaciones
orientadas a salvaguardar la salud de todos los empleados y colaboradores. Para ello, se
ha hecho un esfuerzo importante en continuar con normalidad en las actividades de
Santillana Educacién en el drea de la educacién poniendo a disposicién de los
trabajadores los medios necesarios para desarrollar mayoritariamente su trabajo
profesional desde sus domicilios.

Esta nueva forma de trabajar ha obligado a la empresa a establecer con sus trabajadores
nuevas formas de interrelacién para mantener el sentido de pertenencia a la empresa y
optimizar el trabajo a distancia. Todas estas nuevas comunicaciones se encuadran en
una herramienta denominada COMUNICA con un variado contenido que ha versado
desde las recomendaciones para la prevencién de la salud, noticias sobre las actividades
que realiza la comparifa, pildoras formativas online, conferencias de apoyo emocional y
resiliencia, actividades para fomentar la conciliacién familiar y la difusién de proyectos
con alta participacién de los empleados.

Adicionalmente a estas actividades, gran parte de los esfuerzos de la Compafia se han
centrado en potenciar la prevencién de la salud, estableciendo politicas de seguridad y
de aislamiento en los puestos de trabajo, cuestionatios de control y test a los empleados,
seguimiento de los afectados etc. optimizando procesos a través de herramientas
digitales. En el afio 2020 se han realizado un total de 82 reconocimientos médicos.

En el gjercicio 2020, se produjeron 3 accidentes de trabajo (2 hombres; 1 mujer) (frente a
los 3 accidentes, 2 hombres y 1 mujer del afio 2019), todos ellos in itinere.

Por otra parte, no han sido declaradas enfermedades profesionales en el afio 2020.



Los principales indices de medicién en materia de seguridad y salud de Santillana
Educacién son el indice de gravedad y el indice de frecuencia que han resultado ser cero,
al no haberse registrado accidentes relacionados con el calculo de estos indices.

5.4.4. Relaciones sociales

El convenio colectivo que resulta de aplicacién a Santillana Educacion se encuentra
actualmente en proceso de negociacién. No obstante, supone mejoras sobre las
condiciones de trabajo y empleo, en relacién con los minimos de derecho necesario la
legislacion vigente. Los procedimientos de informaci6n, representacién y consulta con
los trabajadores se recogen y regulan en el convenio colectivo y se articulan a través de
los 6rganos de representacion laboral regulados en el mismo.

En Santillana Educacién existe libertad sindical, y se fomenta el didlogo social necesario
para el desarrollo del negocio cumpliéndose con la normativa laboral aplicable.

En Espafia el 97% de los empleados estén sujetos a convenio quedando fuera de convenio
tinicamente colectivos muy especificos de alta direccion.

No se han producido incidentes ni afectacion de la actividad por motivos de negociacién
colectiva ni se ha tenido que presentar ningtin ERE- en el afio 2020.

Los trabajadores de Tres Cantos se encuentran representados por el Comité de empresa
de Santillana Educacion, que estd compuesto por 13 personas y que periddicamente a lo
largo del afio se retinen con la Direccién de Recursos Humanos, a peticién de una de las
partes, para estar informados sobre las cuentas anuales y aquellos cambios que se
puedan producir.

5.4.5. Formacion

Las medidas que existen actualmente referentes a la Formacién de la plantilla de
Santillana Educacion son:

- Toda la plantilla tiene a su disposicién el catdlogo formativo de Prisa Campus
(formaci6n on-line y blended en algunos casos)

Durante el Fjercicio 2020, a pesar de las dificultades que la Pandemia ha supuesto,
se han impartido més de 1.306 horas lectivas en Prisa Campus.

En todo caso, una de las prioridades de Santillana Educacion desde el confinamiento
ha sido cuidar al personal, tanto fisica como emocionalmente. Aparte de los



protocolos de seguridad en el ambito de Prevencion de Riesgos Laborales, una de
las principales preocupaciones del area de RRHH ha sido mantener la cohesién de
los equipos a los que incluso después del confinamiento se les da absoluta
flexibilidad para que presten sus servicios desde casa o en la oficina. Para la
asistencia a la Oficina se establecen protocolos de seguridad y prevencién del covid-
19, con limpieza exhaustiva etc.

Desde RRHH, en colaboracién con el drea de Comunicacién y con el soporte de la
Alta Direccion se empiezan a remitir en un primer momento semanalmente y
posteriormente cada 15 dfas comunicados “COMUNICA” que contienen
informacion de c6mo va la empresa, de temas relevantes en los que influimos,
iniciativas de la empresa, temas de ocio con propuesta de actividades en familia y
para los peques, articulos de interés y siempre se inclufa actividades de formacién y
Pildoras formativas.

La comunicacién y la formacién se basan en una correcta gestion de las prioridades
muy relacionada con el riesgo, porque al final son los riesgos los que pueden
impedir que se logren los objetivos empresariales y se contribuya al interés social de
la compatiia. En este sentido 2020, con el teletrabajo, ha sido un afio en el que uno
de los Riesgos mds relevantes identificado, como ha quedado expresado
anteriormente, es el de Brechas de Seguridad de la Informacion, (Atagues de
Ciberseguridad que pudieran conllevar también una brecha en proteccién de datos).
Asimismo, habfa que formar a las personas en las herramientas de software que
permitieran conectarse, como TEAMS, (no implantada en la organizacion hasta ese
momento} 0 ONE DRIVE y SHAREPOINT para poder compartir documentos con
seguridad sin tener que acceder a una VPN.

Ha habido muchas prioridades de formacion y de correcta gestion del personal con
el que sdlo habfa comunicacién a través de una pantalla y en muchos casos con
realidades personales muy complejas.

La formacién se enfoco en primer lugar a atender estas necesidades. Este tipo de
cursos son los que se han puesto a disposicién del personal de una manera formal a
través de PRISA CAMPUS, aparte de las sesiones informales de formacién que entre
compafieros hemos tenido con el uso de las nuevas herramientas,

Las horas de formacion recibidas a través de PRISA CAMPUS se desagregan como
sigue:



Hombres 4 13 94 111
Mujeres 4 6 197 207

Hombres 23 33 348 405
Mujeres 6 26 869 901

- Tenemos un presupuesto de formacion que se distribuye en funcion de las
necesidades acordadas con todas las Direcciones a principio de afio y aquellas que
surgen a lo largo del afio segtin las necesidades de desarrollo de los empleados y
departamentos. Como consecuencia de la pandemia, las formaciones desde marzo de
2020 se han limitado a las impartidas de forma on-line.

- La plantilla tiene la opcién de realizar formacién a través del Plan de Retribucion
Flexible.

- Santillana Educacién dentro de su Plan de Conciliacién tiene un apartado para poder
pedir un permiso no retribuido con una duracién de 3 a 9 meses para todos los
trabajadores, para la realizacion de un curso de formacion que guarde relacion con su
puesto de trabajo.

Horas de formacion Afio 2020

Administracion, Direccian y Produccién Técnica y

Gastidn Comercial y Marketing Contenidas Logistica Total general
Lo E R BT TR TR P AT s e TR - 87,50 A TR
Directivo 2 25,50 51,00 25,50 - 102,00
femening 25,50 25,50
maseyling 25,50 51,00 76,50
Mando Interm. 400 Sk o 88,50 30,50 e 163,00 -
femenino 40,00 57,00 97,00
masculine 4,00 31,50 36,50 66,00
__Téc.Cualificado 76,50 ___1oi00 703,00 57,00 943,50 ol
femapine 51,00 50,00 477,75 36,00 614,75
masculino 25,50 51,00 231,2% 2t,00 328,75
Total general 146,00 152,00 823,00 872,50 1.208,50

Administracion, Direccian y = Produccion Técnica y
Comercial y Marketing Cantenidos Total general

Directivo SRRy 1t b - 422% 4 _2,11% SAN 000% 8,44%

femenino 0,00% 0,00% 2,11% 0,00% 2,11%
masculine 2,11% 4,22% 0,00% 0,00% 6,33%
Mando Interm. - 3,64% 000% T3X% 2,52% 13,49%
femenine 3,31% 0,00% 4,72% 0,00% 8,03%
maseulino 0,33% Q,00% 2,61% 2,52% 5,46%
Téc.Cualificado 6,33% 8,36% 58,67% 4,72% 28,07%
femenino 4,22% 4,14% 29,53% 2,98% 50,87%
raseulino 2,11% 4‘2_2% 19,14% 1,74% E,_za%

Tatal general 12,08% 12,58% 68,109 7,24% 100,00%




Horas de formacién Aito 2019

Administracidn, Direccién y

Gestion

Comercial y Marketing

Contenidos

Produccién Técnicay

Logistica

Total general

Femenino

37,00

Masculino 52,00 127,00 18,50 20,00 217,50
Femenine 30,00 20,00 182,00 182,00
Masculino 32,00 80,00 100,00 48,00 260,00
Femenino 212,00 373,00 1.003,00 96,00 1.684,00
Mascufino 141,00 266,00 760,00 125(.'0 1.289,00
‘fotal general 467,60 866,00 2.050,50 286,00 3.669,50

Administracién, Direccidn y

Produccion Técnica y

Comercial y Marketing Contenidos Total general
qcr.ur:m 3 Logistica 3"
z 0,55% 5, 94%
Femeanine 0,00% 0,00% 1,01% 0,00% 1,01%
Masculino 1,42% 3,46% 0,50% 0,55% 5,93%
iy 2 § 05
Femenino 0,82% 0,55% 3,60% 0,00% 4,96%
Masculino 0,87% 2,18% 2,73% 1,31% 7,09%
Téc.Cualificado s 17, 0 L 81,02%
Femenino 5,78% 10,16% 27,33% 2,68 45,89%
Masculino 3,84% 7,25% 20,71% 3,32% 35,13%
— ALl el
Total general 12,73% 23,60% 55,88% 7,79% 100,009

Evaluacién desempeiio

En Santillana Educacién se realiza evaluacién del desempefio a todas las personas
trabajadoras que tienen retribucién variable en su composicion salarial. No existe un
procedimiento formal pero se realizan entrevistas con ese colectivo para poder realizar
la valoracién.

En el ejercicio 2020 se han realizado 264 evaluaciones (268 evaluaciones en el gjercicio
2019) con el siguiente detaile:

2019 2020
Categoria Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Directivos 4 13 5 13
Mandos intermedios 13 30 13 30
Técnicos cualificados 75 133 72 131
Total 92 176 90 174




5.4.6. Accesibilidad universal de las personas con discapactdad.

Santillana Educacion apuesta por fomentar la accesibilidad fisica de los empleados en
los distintos centros de trabajo. Por ¢jemplo, el edificio de Tres Cantos, Madrid, cumple
con la normativa de edificabilidad y es accesible a pesar de no existir un protocolo ni
procedimiento que lo recoja. Asi mismo, la compatiia fomenta la accesibilidad digital.

Las medidas existentes son las siguientes:
- Webs accesibles para todos

- VPN para tener acceso a la red y a las aplicaciones para la plantilla que necesita
estar conectado fuera del centro de trabajo

5.4.7. Igualdad

La plantilla ha dispuesto de todos los medios tecnol6gicos necesarios para desarrollar
el trabajo en la modalidad de teletrabajo durante la pandemia.

Dentro del convenio colectivo aplicable se recogen apartados especificos sobre la
igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres, protocolos de actuacion
en caso de acoso y otras medidas que fomentan la igualdad en todos los &mbitos.

Santillana Educacion ha firmado el 17 de febrero de 2020 el Plan de Igualdad 2020-2024
aplicable a todas las personas trabajadoras de Santillana Educacion. Su registro se hizo
efectivo el 9 de junio de 2020 con nimero de registro 006416.

Las medidas aprobadas estan dirigidas a:

- Potenciar la igualdad efectiva de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
desde el compromiso de la direccién y las politicas de RRHE.

- Potenciar la igualdad efectiva de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
difundiendo y fomentando el compromiso con la igualdad de trato y oportunidades
dentro de Santillana Educacion.

- Uso sistematico de lenguaje no sexista en todas las comunicaciones

- Buscar el pleno equilibrio de composicién de mujeres y hombres integrando la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres

- Integrar el principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
en los procesos de seleccién y reclutamiento.

- Establecer procesos que garanticen una mayor objetividad en los procesos de
seleccion y reclutamiento.

- Alinear a los proveedores externos con €l compromiso y medidas establecidas en
seleccion y reclutamiento.



- Integrar el principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
en los procesos de promocién y desarrollo profesional,

- Establecer procesos que garanticen una mayor objetividad en los procesos de
promocion interna.

- Vigilancia de la brecha salarial.

- Formacién y sensibilizacion en igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres dentro de la empresa

- Desarrollo de la formacion atendiendo a las necesidades reales, buscando la
objetividad y el respeto a la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres.

- Seguimiento del desarrollo de los programas formativos.
- Politicas de conciliacién y corresponsabilidad.

- Fomento de las medidas de conciliacién.

- Andlisis de la situacion de salud de la plantilla.

-  Fomentar la igualdad y la diversidad como parte de la cultura de Santillana
Educacién.

- Protocolo y procedimiento para la prevencion del acoso sexual o por razén de sexo
-  Fomentar la cultura de "violencia de género, tolerancia 0",

El Plan de Igualdad recoge el Protocolo contra el acoso sexual o por razén de sexo que
desarrolla el procedimiento a seguir en caso de que se produzca cualquier hecho que se
considere vulnerable.

5.5.  Respeto de los Derechos Humanos y Lucha contra la Corrupcion y el Soborno

5.5.1. Cumplimiento: Codigo Etico, Unidad de Cumplimiento, Canal de Denuncias

Santillana Educacién estd comprometida con el cumplimiento de toda la normativa que
le aplica y con los principios y normas de conducta que se incluyen en el Cédigo Etico
que le ha sido aplicable en 2020, que es el pilar sobre el que se construye todo su modelo
de cumplimiento.

El C6digo Etico contiene el catélogo de principios y normas de conducta que han de regir
la actuacién de Santillana Educacion y de todos sus profesionales, con el fin de procurar
un comportamiento ético y responsable en el desarrollo de su actividad. Est4 accesible
en espafol, inglés y portugués tanto en la web corporativa de Prisa como en la intranet



de Santillana Educacién durante el ejercicio 2020 y ha formado parte del pack de
bienvenida que se entrega a todos Jos empleados en el momento de su contratacion.

El Cédigo recoge unos principios éticos generales de respeto a los derechos humanos y
libertades publicas, desarrollo profesional, igualdad de oportunidades, no
discriminaci6n y respeto a las personas, salud y seguridad en el trabajo y proteccion del
medio ambiente.

Asi mismo, la Sociedad cuenta con una Unidad de Cumplimiento, érgano colegiado
encargado entre otras funciones de velar y promover el comportamiento ético de
empleados, asociados y miembros del Grupo e identificar, gestionar y mitigar riesgos de
cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento también asume las funciones del Organo de Prevencién
Penal previsto en el Cédigo Penal.

Adicionalmente, en 2020 Santillana Educacién ha dispuesto de un canal de denuncias.
Se trata de un canal de comunicacién confidencial y anénimo para los empleados,
accesible en la intranet corporativa o a través de un apartado de correos habilitado al
efecto. Las denuncias que en su caso se reciben en relacion con Santillana Educacion se
gestionan por fa Unidad de Cumplimiento de Santillana Educacién, que reporta las
mismas al Organo de Administracion. Adicionalmente, en 2020 ha existido un buzén de
denuncias confidencial para terceros vinculados a Santillana, accesible desde la pagina
web corporativa.

Para realizar consultas relacionadas con el Cédigo Etico y otros asuntos en materia de
normativa interna y cumplimiento, asi como denuncias de comportamientos indebidos,
los empleados de Santillana Educacion también han contado durante 2020 con un buzén
de cumplimiento (cumplimiento@santillana.com) gestionado por la Unidad de
Cumplimiento de Santillana.

En el tratamiento de las denuncias recibidas a través de este buzén se sigue un
procedimiento andlogo al definido para las recibidas a través del canal de denuncias.

En 2020 no se han recibido denuncias en Espaia.

5.5.2. Respeto a los Derechos Humanos
El Codigo Etico aplicable a Santillana Educacion en 2020, recoge entre otros los
principios éticos generales de respeto a los derechos humanos. Santillana Educacion se
compromete a respetar y proteger los derechos humanos y las libertades piblicas. En

este compromiso destaca como objetivo principal el respeto a la dignidad humana.

El Cédigo Etico, aprobado en 2015, se reformé en 2019, siendo objeto en ese momento
de una campana de comunicacion a todos los trabajadores. Adicionalmente, el Codigo



Ftico se entfrega dentro del pack de bienvenida a todos los nuevos trabajadores,
recogiendo su aceptacién expresa.

En lo que se refiere a la formacién sobre el Cédigo Etico, impartir un curso sobre el
mismo ha sido uno de los objetivos identificados para 2020, habiéndose elaborado el
mismo con mensajes muy claros que indican las distintas normas de conducta, los
principios y las reglas para recordar, preguntas sobre el texto, con acceso al texto original
del Cédigo Etico y anadiendo un check de si la persona ha comprendido el contenido y
lo acepta.

No obstante, las circunstancias de la pandemia hicieron imposible comenzar a trabajar
la elaboracién del contenido de este curso hasta el mes de junio, con la prevision de que
el curso estuviera disponible inicialmente en septiembre, pero por bajas del personal
encargado de elaborarlo a causa del coronavirus finalmente el curso se lanzé a mediados
de diciembre.

Por lo otra parte, la actividad de Santillana Educacién en Espafia se rige a través del
Convenio de Artes Gréficas, en el que se incluyen los derechos de representacién
colectiva y sindical de los trabajadores, sus representantes y sus funciones y las funciones
de los Comités de Empresa en pro del respeto a los Derechos humanos.

Adicionalmente, para promover el respeto a los Derechos humanos, en el proceso de
edicion se revisan las definiciones de conceptos en los libros de texto que por su
naturaleza podrian discriminar a personas o grupos de personas, relacionados, entre
otras con: racismo, religién, sexo, enfermedad, discapacidad, etc., a fin de que sean
acordes con el manual de estilo de Santillana Educacién.

En el Mapa de Riesgos no Financieros, como indicador de seguimiento en el 4mbito del
respeto a los derechos humanos, se toma como referencia el ntmero de denuncias
recibidas y fundamentadas. No ha habido denuncias en este &mbito en 2020,

5.5.3.  Lucha contra ln corrupcion y el soborno

En el Codigo Etico se recogen los principios basicos en materia de control interno y
prevencion de la corrupcion, reguldndose aspectos como la transparencia, veracidad y
fiabilidad de la informacién y control de registros, sobornos y medidas contra la
corrupcion, prevencitn del blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos.

Durante el ejercicio 2020, a través de la intranet corporativa, se ha dado acceso a todos
los empleados a la Guia de Cumplimiento que presenta de forma sencilla y con ejemplos
précticos algunas normas de conducta y principios establecidos en el Cédigo Etico, entre
otros el relativo a précticas laborales justas, y aspectos relacionados con actuaciones de
lucha contra la corrupcién, como pagos indebidos, blanqueo de capitales y relaciones
con la Administracién y proveedores.



Asi mismo ha existido en la intranet de la compaiiia un apartado especifico sobre la
Unidad de Cumplimiento en el que ademas de definirse las principales funciones de
ésta, se ha facilitado el acceso directo a todos los empleados a algunas de las politicas
relevantes en este dmbito, incluido el Cédigo Etico y la mencionada Guia de
Cumplimiento,

Los principios en materia de control interno y prevencién de la corrupcion se refuerzan
con otras normas basicas en nuestro modelo de cumplimiento como son la Politica en
materia Anticorrupcién, que establece unas pautas, cautelas y procedimientos que
tienen que ser observados por todos los profesionales de Santillana Educacién en el
gjercicio de su actividad empresarial.

Asi mismo, otra norma bésica son las Directrices emitidas para reforzar las medidas para
prevenir y evitarla realizacién de blanqueo de capitales provenientes de actividades
delictivas o ilicitas.

La Sociedad cuenta también entre sus normas basicas con una Politica de Regalos, que
tiene como fin orientar a los profesionales y 6rganos de responsabilidad de Santillana
Educacién a tomar las decisiones correctas ante la aceptacién y ofrecimiento de regalos,
servicios u otras atenciones, en el marco de sus relaciones comerciales.

Por otro lado, junto con el Cédigo Etico y las normas basicas relacionadas en el epigrafe
anterior, otro de los pilares sobre los que se construye el modelo de cumplimiento es el
Modelo de Prevencién y Deteccion de Delitos. Especificamente para la prevencion y
deteccion de la corrupcién y el soborno, es fundamental contar con la matriz de riesgos
y controles penales, estando el modelo de prevencién y deteccién de delitos sometido a
un proceso continuo de verificacién y actualizacién para asegurar su efectividad y el
correcto funcionamiento de los controles en €l establecidos.

Como indicador clave para evaluar el riesgo de corrupcién y soborno se utiliza la
referencia al nimero de denuncias recibidas y fundamentadas en los distintos ejercicios.
En este sentido, no se han recibido denuncias por corrupcién en 2020, al igual que
tampoco se recibieron en 2019.

A su vez, Santillana Educacion dispone de otra serie de politicas y procedimientos como
medidas adicionales para prevenir sobornos y luchar contra la corrupcion, entre los que
destacamos los siguientes:

o Procedimiento de actuacion ante las administraciones pablicas.
¢ Estructura de apoderamientos restrictiva y muy controlada.
e Politica de compras y gastos de representacion.

Por lo que se refiere al protocolo de actuacién en casos de corrupcion, soborno o
blanqueo, se pone a disposicién del empleado y terceros el canal de denuncias y el buzon



de cumplimiento; ademas en el caso del empleado, se le orienta a que consulte al
superior jerarquico y/o a Recursos Humanos, promoviendo “la denuncia sin miedo” al
prohibirse en el propio Cédigo Etico cualquier tipo de represalia contra el empleado que
denuncia de buena fe infracciones o potenciales conductas indebidas.

En relacién a las actividades de formacién en esta materia, a finales del ejercicio 2019 -
comienzos de 2020, coincidiendo con la época navidefia, se lanzé a través de la intranet
corporativa un recordatorio a todos los empleados de la politica de regalos, asi como un
recordatorio personal a los principales directivos para reforzar el compromiso que todos
los Profesionales de Santillana Educacién tienen con el cumplimiento de nuestro Cédigo
Etico, y especialmente en lo relativo a las normas establecidas para la aceptacion de
regalos. [gualmente, se les envié una comunicacién personalizada por email recordando
la responsabilidad de Ilevar un registro de los regalos aceptados en cada una de sus
areas. A ello se adjunté también la Politica de Regalos.

Igualmente, a mediados de diciembre de 2020 se puso en marcha el curso formativo
sobre el C6digo Etico relacionado en el apartado anterior.

5.5.4. Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

Santillana Educacién S.L.U. ha realizado aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de hucro en el afio 2020 por un importe de 307 miles de euros (289 miles de euros
en el afio 2019).

E1 63% del importe se ha destinado a asociaciones o gremios directamente relacionadas
con el sector del libro, un 18% a convenios de colaboracién con entidades comprometidas
con la educacién y un 19% a donaciones a ONG o entidades sin 4nimo de lucro para
finalidades educativas.

Algunas de estas fundaciones y entidades se relacionan en el apartado 5.6.1 de este
informe.

5.6. Informacion social

5.6.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El compromiso con la sociedad es la esencia de Santillana Educacién. Su mision es
contribuir al desarrollo y al progreso de las personas y de la sociedad ofreciendo
educacion de calidad.

El didlogo permanente con la sociedad permite conocer las expectativas e intereses de
las comunidades donde opera e implicarse en su desarrolio. Las distintas modalidades
de dialogo estan recogidas en la Politica de Sostenibilidad y el Codigo Etico de Prisa, asi



como de manera més detallada en el Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad que
publica el Grupo Prisa cada afio, todo ello aplicable a Santillana Educacion en el ejercicio
2020.

Como muestra de ello, Santillana Educacién promueve los derechos humanos, la lucha
contra la corrupcion, los derechos laborales y el cuidado del medioambiente.

En el ambito de Ia educacién, Santillana Educacién tiene suscrito desde 2014 un convenio
con la Fundacién Atresmedia para la colaboracion de Santillana Educaciéon en la
organizacion del evento “Grandes Profes”, que consiste en un encuentro especialmente
disefiado para rendir homenaje a los docentes, un reconocimiento necesario que aporta
valor y sirve de inspiracion y motivacién a los profesores, a la vez que ofrece estrategias
que puedan facilitar su labor del dfa a dia en las aulas.

Ademas, a través de su actividad principal, Santillana Educacion tiene un gran impacto
en el desarrollo local, ya que repercute positivamente en la industria grafica y en las
imprentas, en los canales de venta (librerfas /e-commerce), en el sector de la logistica y la
distribucién o en la industria digital {plataformas), asi como en la empleabilidad de otros
profesionales auténomos, como autores, disefiadores, editores, correctores, ilustradores,
etc. Alrededor de los congresos o acciones formativas que organiza también contribuye
a la dinamizacién de todas las industrias que giran alrededor de este tipo de eventos.

Santillana Educacion también lleva a cabo su contribucién a la sociedad a través de
distintas iniciativas de accién social que realiza colaborando con algunas ONG a través
del programa Ayiidanos a ayudar de e-vocacion.

5.6.2. Subcontratacion y proveedores (Gestion responsable de ln cadena de suministro)

5.6.2.1.  Inclusién en los procesos de contratacion de cuestiones sociales, igualdad de género
y ambientales

Santillana Educacién mantiene su compromiso con las cuestiones sociales que
indirectamente y través de su base de proveedores tienen impacto en este ambito. Para
ello a través de la Direccion de Compras se establecen desde el comienzo de las
negociaciones, pautas al respecto, que estdn igualmente recogidas en las Condiciones
Generales de Compra que el Grupo Prisa tiene publicadas en el portal de proveedores y
que han sido aplicables a Santillana Educacién en el afio 2020.



5.6.2.2.  Relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

En Santillana Educacién se cuenta con un procedimiento de Homologacién de
proveedores, para la evaluacién y control de los principales suministradores donde se
recogen aspectos que cubren desde la responsabilidad social, igualdad laboral o
tributaria hasta aquellos vinculados a la prevencién de riesgos laborales, fraudes,
corrupcion, asi como los sistemas de gestion medioambiental que los proveedores
pudieran tener en vigor.

5.6.2.3.  Procedimiento de supervision y auditorins

Debido al tipo de suministro que demanda Santillana Educacién (cada vez més centrado
en la prestacion servicios), al elevado porcentaje de proveedores locales con los que se
trabaja y a que no se han detectado riesgos significativos que sugieran una inspeccién
mas detallada, no se tiene previsto realizar a medio plazo ningun tipo de auditoria a la
base de proveedores actual.

5.6.2.4.  Impacto en el desarrollo local

El pago a proveedores en 2020 se ha elevado hasta los 40 millones de euros. La apuesta
de Santillana Educacion por el desarrollo y generacion de impacto local mantiene una
asignacién del 78% de este gasto en proveedores que cuentan con el domicilio fiscal en
Esparia.

5.6.3. Consumidores, usuarios y lectores

Los negocios, actividades y las inversiones de Santillana Educacién en el 4mbito de la
educacion estdn sujetos a un marco regulatorio especifico del sector en el que se
desarrollan. Salvo en algunas actividades muy marginales donde hay una relacién
directa con el consumidor y/o usuario, no es de aplicacion la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (RDLeg 1/2007 de 16 de noviembre, en su
redaccién dada por la Ley 3/2014 de 27 de marzo).

En todo caso Santillana Educacion en 2020 dispone de una Politica de Defensa de la
Competencia que como desarrollo del Cédigo Etico, se aprob6 en febrero de 2017, y que
tiene como objeto describir los principios y normas de actuacién generales que se han de
observar para competir en los mercados de forma leal, impulsando la libre competencia
en beneficio de los consumidores y usuarios y cumpliendo la normativa de defensa de
la competencia, evitando conductas que constituyan o puedan constituir una colusién,
abuso o restriccion de la competencia.

En relacion con los sistemas de reclamacién de los consumidores, aparte del Canal de
Denuncias para terceros, accesible desde la web corporativa de Prisa y aplicable a
Santillana Educaci6n en 2020, se cuenta con canales especificos para atender
reclamaciones de todo tipo de terceros aun cuando no tengan la consideraci6n legal de
consumidores y/ o usuarios.



La actividad de Santillana Educacion de venta de libros va dirigida en su mayor parte a
colegios, librerias y distribuidores. Existen canales de comunicacién con estos clientes en
los que se reciben reclamaciones, principalmente de tipo logistico en cuanto a incidencias
en la entrega de productos. La venta de licencias de libros educativas al consumidor final
a través de la tienda de la Web de Familia muy residual (2%).

Por otro lado, las opiniones y quejas llegan a través de canales muy diversos, como
puede ser a través de la red comercial, por via telefénica o correo postal (si bien ambos
medios son totalmente residuales), a través de la web de Santillana Clientes o de E-
vocacion (nuestra comunidad de profesores), a través del centro de atenci6n al usuario
digital, mediante los blogs de determinados productos, las redes sociales, o de correos
electrénicos que llegan a diversos empleados de Santillana Educacion.

Por lo que se refiere a las-Plataformas Web y productos digitales, el sistema de gestion
de incidencias en la tienda Web de Familia {que es la que atiende a cliente comprador
final) se encuentra activo en:

https:/ / www.santillanatiendaonline.es/ FamilyStore/ RecommendSantillana.do

A lo largo de 2020 se han recibido 377 contactos por el canal de contacto de familia de
los cuales 360 estan cerradas y 17 en suspenso por falta de respuesta del remitente.

En cuanto a los tiempos de respuesta, 306 se han contestado en el mismo dia, 14 en un
dia, 9 en dos dias, 12 en 3 dias, 16 entre 4 y 6 dias, y el resto mas de 7 dias.

Los contactos son sobre los temas més variados, que van desde peticién de material de
aula (3 peticiones), a la peticién de informacién comercial (30), solicitud de descuentos
(27) o peticién de pdfs o libros digitales gratuitos (16}, pero la gran mayoria se refieren a
dudas en relacién con los libros fisicos (51), dudas en relacién con productos digitales
(82), problemas técnicos con la tienda digital (168).

5.6.3.1.  Ciberseguridad y privacidad de la informacién (Consumidores, personal propio y
cadena de suministro)

La proteccion de la informacién de caracter personal ha sido y es una de las prioridades
de la organizacién. Los datos personales se han convertido en un activo valioso y los
ataques a las brechas de seguridad pueden causar un dafio considerable por lo que uno
de los requisitos basicos para una sociedad digital es contar con una ciberseguridad
adecuada.

Tras la publicacién del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) en 2016, que
entr6 en aplicacién en mayo de 2018, Santillana Educacién ha venido consolidando y



perfeccionando sus procesos de control y aseguramiento de los datos de caracter
personal, asf como los derechos del consumidor en la potencial utilizacién de estos.

Para el ejercicio de derechos los usuarios y personas cuyos datos personales son tratados
por Santillana Educaci6n, pueden presentar sus reclamaciones o ponerse en contacto con
el Delegado de Proteccién de Datos de Santillana Educacién en el buzén dpo@prisa.com,
asi como en la direccién postal de la sede social.

En 2020 no se ha recibido ninguna solicitud de ejercicio de derechos en Santillana
Educacién.

Desde el punto de vista de la ciberseguridad se ha actuado en las distintas capas
tecnolégicas para minimizar los riesgos de ciberdelincuencia inherentes al mundo
digital, que pudieran dar lugar a fugas de informacién, suplantaciones de identidad, etc.
Aunque ya Santillana Educacién contaba con unos niveles previos de ciberseguridad, en
2020 se ha continuado desarrollando un Plan Director de Seguridad para poder atender
con mas garantfas si cabe a los retos y necesidades que Santillana Educacién afronta en
este nuevo entorno.

5.6.4. Informacion Fiscal

El importe de los impuestos sobre beneficios pagados por Santillana Educacién en el
ejercicio 2020 asciende a 3.937 miles de euros.

La Sociedad se encuentra al dia en el cumplimiento de todas sus obligaciones fiscales.

Por ultimo, Santillana Educacién no ha recibido subvenciones oficiales en los tltimos 4
afios.

A continuacion, se presenta el detalle del resultado antes de impuestos.



SANTILLANA EDUCACION, S.L.U.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS 2020 Y 2019

{en miles de euros)

2020 2019
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 118.884; 168.887
a) Ventas 103.820 | 124.772
b) Prestaciones de servicios 223 34
¢) Dividendos 14.841 44.081
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion 758 (532)
3. Aprovisionamientos (18.286) {23.166}
a) Consumo de mercaderias 82 -
a) Consumo de materias primas y otras materias consumibles (2.787) (4.4786)
b) Trabajos realizados por otras empresas (15.327) | {19.180)
¢} Deterioro de mercaderfas, materias primas y otros aprovisionamientos (254) 490
4, Otros ingresos de explotacion 667 758
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 667 758
5. Gastos de personal (15.866) | (11.573)
a) Sueldos, salarios y asimilados {13.231) (9.078)
b) Cargas sociales (2.635) {2.495)
6, Ofros gastos de explotaciéon (50.672) | (68.331)
a) Servicios exteriores {50.640) | (68.194)
b) Tributos (5) 4
©) Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales (27 (133)
7. Amortizacién del inmovilizado (6.395) {6.650)
8. Deterioro y resultado par enajenaciones del inmovilizado (8) (202)
a) Deterioros y pérdidas (8) (202)
A1) RESULTADO DE EXPLOTACION (142+3+4+5+64748) 29.082 59.191
9. Ingresos financieros 13 170
a) De valores negociables y otros instrumentos financieros
al) De empresas del Grupo y asociadas 7 168
aZ) De terceros 6 2
10. Gastos financieros {2.198}) {2.092)
a) Por deudas con empresas del Grupe y asociadas (86) (1.832)
b} Por deudas con terceros {2.112) {260)
11. Diferencias de cambio 1.556 (142)
12. Deterioro y resultade por enajenaciones de instrumentos financieros - 7.480
a) Deterioros y pérdidas - 7.480
A.2) RESULTADO FINANCIERQ (9+10+11+12) (629) 5.416
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 28.453 64.607




